
การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครนิทร์

ผลการประเมนิอยู่ในลาํดับที� 58 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอดุมศึกษา
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ผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2567

0

50

การปฏิบัติหน้าที�
90.44 การใชง้บประมาณ

88.28

การใชอ้าํนาจ
93.05

การใชท้รพัย์สินของราชการ
79.55

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ
82.24คณุภาพการดําเนินงาน

87.00

ประสิทธภิาพการสื�อสาร
82.38

การปรบัปรงุการทํางาน
78.90

การเป�ดเผยข้อมูล
95.00

การป�องกันการทจุรติ
100.00

สรปุผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2567

ตัวชี�วดัที� รายละเอยีดตัวชี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 90.44

2 การใชง้บประมาณ 88.28

3 การใชอ้าํนาจ 93.05

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 79.55

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 82.24

6 คณุภาพการดําเนินงาน 87.00

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 82.38

8 การปรบัปรงุการทํางาน 78.90

9 การเป�ดเผยข้อมูล 95.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00
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รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 86.96

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่ป�น
ไปตาม

ที�
กําหนด

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
น้อย
ที�สุด

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
น้อย

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
มาก

เป�นไป
ตามที�

กําหนด
มาก
ที�สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ในหน่วย
งานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพยีงใด

1.24% 0.62% 1.24% 16.15% 20.50% 60.25% 86.96

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้มารบับรกิารอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพยีงใด

86.21

หวัข้อการประเมนิ

เจา้
หน้าที�
ทกุคน
ปฏิบัติ
งาน

อย่าง
ไมเ่ท่า
เทียม
กัน

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรอื
ใหบ้รกิารแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้มารบับรกิารอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.62% 2.48% 2.48% 12.42% 23.60% 58.39% 86.21

i3 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 98.14

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i3 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอื
ไม่

98.14% 1.86% 98.14

i4 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มากน้อยเพยีงใด 86.58

หวัข้อการประเมนิ
ไมเ่ป�นไป

ตาม
วตัถปุระสงค์

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น้อยที�สุด

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น้อย

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

ค่อนข้าง
มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มากที�สุด
คะแนน

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใชจ้า่ยงบ
ประมาณเป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์ มาก
น้อยเพยีงใด

1.86% 0.62% 3.73% 9.94% 24.22% 59.63% 86.58
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i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที�เบกิจา่ยเงนิเป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

89.32

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ี
เจา้

หน้าที�
คนใด
ที�มี
การ
เบิก
จา่ย
เป�น
เท็จ

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที�เบิกจา่ยเงนิเป�น
เท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด

77.02% 8.07% 6.21% 4.35% 1.86% 2.48% 89.32

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 88.94

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี
มี

น้อย
ที�สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก
ที�สุด

คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซื�อ
จดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพยีง
ใด

80.12% 5.59% 3.11% 4.35% 3.73% 3.11% 88.94

i7 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งใหเ้จา้หน้าที�ทําธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 89.57

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ผู้ี
บังคับ
บัญชา
คนใด
ที�สั�ง
ใหเ้จา้
หน้าที�
ทําธรุะ
ส่วน
ตัว

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งให้
เจา้หน้าที�ทําธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพยีงใด

77.64% 8.70% 4.97% 3.11% 3.73% 1.86% 89.57

i8 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งใหเ้จา้หน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด 92.05

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ผู้ี
บังคับ
บัญชา
คนใดที�
สั�งใหเ้จา้
หน้าที�ทํา
ในสิ�งที�
เป�นการ
ทจุรติ
หรอื

ประพฤติ
มชิอบ

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งให้
เจา้หน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพยีงใด

78.88% 13.04% 3.73% 0.62% 1.24% 2.48% 92.05
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i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพื�อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย หรอืเลื�อน
ตําแหน่งหรอืไม่

97.52

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพื�อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั�ง โยก
ยา้ย หรอืเลื�อนตําแหน่งหรอืไม่

97.52% 2.48% 97.52

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ขอยมืทรพัยสิ์นของราชการไปใชอ้ย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 72.55

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ี
เจา้

หน้าที�
คนใด

ที�
ขอยืม
อย่าง
ถกู
ต้อง

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ขอยืม
ทรพัยสิ์นของราชการไปใชอ้ยา่งถกูต้อง มากน้อย
เพยีงใด

14.91% 4.97% 5.59% 7.45% 11.18% 55.90% 72.55

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�นําทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 93.79

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่เีจา้
หน้าที�คน
ใดที�นําไป
ใชเ้พื�อ

ประโยชน์
ส่วนตัว

มี
สัดส่วน

น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที�สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�นํา
ทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพยีงใด

83.85% 6.83% 5.59% 2.48% 0.62% 0.62% 93.79

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื�อป�องกันการนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจาํ มาก
น้อยเพยีงใด

72.30

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย
แทบ
จะไม่
เคย

นาน
ๆ

ครั�ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั�ง

เป�น
ประจาํ

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื�อป�องกันการนํา
ทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจาํ
มากน้อยเพยีงใด

9.94% 5.59% 13.04% 8.07% 11.18% 52.17% 72.30

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อย
เพยีงใด

83.98

หวัข้อการประเมนิ
ไมใ่ห้
ความ
สําคัญ

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย
ที�สุด

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย

ให้
ความ
สําคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก
ที�สุด

คะแนน

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญ
กับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มาก
น้อยเพยีงใด

4.35% 1.86% 3.73% 13.04% 13.66% 63.35% 83.98
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i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป�องกันการทจุรติ
และประพฤติมชิอบได้ มากน้อยเพยีงใด

82.73

หวัข้อการประเมนิ

ไม่
สามารถ
ป�องกัน

ได้

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย

ที�สุด

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย

สามารถ
ป�องกัน
ได้ ค่อน

ข้าง
มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก
ที�สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพื�อป�องกันการ
ทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป�องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบได้
มากน้อยเพยีงใด

3.73% 1.24% 6.21% 11.80% 20.50% 56.52% 82.73

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพยีงใด

80.00

หวัข้อการประเมนิ
ไมเ่ชื�อ

มั�น

เชื�อ
มั�น

น้อย
ที�สุด

เชื�อ
มั�น

น้อย

เชื�อ
มั�น

ค่อน
ข้าง
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก
ที�สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการ
ทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพยีงใด

6.21% 2.48% 5.59% 13.66% 14.91% 57.14% 80.00

8/1/24, 3:18 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2024&departmentId=286&isPrint=True&AssessmentId=602&isPublic=False 6/21



EitPublic

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 77.73

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.51% 1.19% 4.75% 23.05% 43.73% 26.78% 77.73

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื�นอยา่งเท่าเทียมกัน 78.54

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.51% 2.71% 4.58% 19.83% 40.51% 31.86% 78.54

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 98.47

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 98.47% 1.53% 98.47

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย 78.75

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.68% 1.69% 5.25% 18.98% 42.37% 31.02% 78.75

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 78.88

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน

1.02% 1.86% 4.07% 21.02% 38.81% 33.22% 78.88

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 77.93

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้า
อธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน

0.34% 2.20% 5.08% 21.19% 42.20% 28.98% 77.93

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 76.64

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วย
งาน

0.17% 2.37% 4.92% 26.78% 38.14% 27.63% 76.64
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e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 78.24

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนอง
ต่อประชาชน

0.34% 1.69% 2.88% 26.61% 38.47% 30.00% 78.24

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 65.76

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 34.24% 65.76% 65.76
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EitSurvey

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 84.26

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 4.26% 17.02% 31.91% 46.81% 84.26

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื�นอยา่งเท่าเทียมกัน 82.98

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 2.13% 4.26% 17.02% 29.79% 46.81% 82.98

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย 87.66

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.00% 0.00% 4.26% 10.64% 27.66% 57.45% 87.66

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 85.96

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน

0.00% 0.00% 4.26% 12.77% 31.91% 51.06% 85.96

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 85.11

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้า
อธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน

0.00% 0.00% 4.26% 14.89% 31.91% 48.94% 85.11

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 81.28

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 4.26% 0.00% 27.66% 21.28% 46.81% 81.28
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e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 84.26

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เหน็
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนอง
ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 4.26% 19.15% 27.66% 48.94% 84.26

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 87.23

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ 12.77% 87.23% 87.23

8/1/24, 3:18 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2024&departmentId=286&isPrint=True&AssessmentId=602&isPublic=False 10/21



OIT

ข้อมูลพื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o1 โครงสรา้ง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

o3 อาํนาจหน้าที� 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100.00

o6 Q&A 100.00

การบรหิารงานและงบประมาณ 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํ
ป�

100.00

o9 รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 100.00

o10 คู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที� 100.00

o11 คู่มอืหรอืแนวทางการใหบ้รกิารสําหรบัผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อ* 100.00

o12 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร* 100.00

o13 E–Service 100.00

การจดัซื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o14 รายการการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00

การสุ่มสอบทานข้อมูล ข้อ o14 ผลการดําเนินการสุ่มตรวจสอบ มดัีงนี� 1.
โครงการซื�อรถบรรทกุขยะ ขนาด 6 ลอ้ จาํนวน 2 คัน ผลการตรวจ : พบ
ข้อมูล ดําเนินการตรวจสอบจาก : รา่งประกาศ TOR/รา่งเอกสารประกวด
ราคาซื�อรถบรรทกุขยะ ขนาด 6 ลอ้ จาํนวน 2 คัน ด้วยวธิปีระกวดราคา
อเิลก็ทรอนิกส์ (e-bidding) https://psd.rru.ac.th/?page_id=915 2.
โครงการซื�อครภัุณฑ์โสตและกลอ้งวงจรป�ด อาคารเรยีน English
Program พรอ้มติดตั�ง จาํนวน 20 รายการ ผลการตรวจ : พบข้อมูล ดําเนิน
การตรวจสอบจาก : รา่งประกาศ TOR ประกวดราคาซื�อครภัุณฑ์โสต และ
กลอ้งวงจรป�ด อาคารเรยีน English Program พรอ้มติดตั�ง จาํนวน 20
รายการ ด้วยวธิปีระกวดราคาอเิลก็ทรอนิกส์ (e-bidding)
https://psd.rru.ac.th/?page_id=915 3. โครงการซื�อแขนหุน่ยนต์เชื�อม
อตัโนมติั MIG/MAG ตําบลหวัไทร อาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการ
ตรวจ : พบข้อมูล ดําเนินการตรวจสอบจาก : รา่งประกาศ TOR/รา่งเอกสาร
ประกวดราคาซื�อแขนหุน่ยนต์เชื�อมอตัโนมติั MIG/MAG ตําบลหวัไทร อาํเภอ
บางคลา้ จงัหวดัฉะเชงิเทรา จาํนวน 1 ชดุ ด้วยวธิปีระกวดราคาอเิลก็ทรอนิกส์
(e-bidding) https://psd.rru.ac.th/?page_id=915
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การจดัซื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o16 ความก้าวหน้าการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00

o17 รายงานสรปุผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� 100.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o18 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

o19 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 0.00

o20 ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

o21 การขับเคลื�อนจรยิธรรม 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o23 ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

ไมค่รบองค์ประกอบด้านข้อมูล การแสดงความก้าวหน้าการจดัซื�อจดัจา้งฯ
ของหน่วยงาน ตามไฟล ์excel เดือน มกราคม - เมษายน 67 หวัข้อ -ราคาที�
ตกลงซื�อหรอืจา้ง (บาท) -เลขประจาํตัวผู้เสียภาษ ี-รายชื�อผู้ประกอบการที�ได้
รบัการคัดเลอืก -เลขที�โครงการ -วนัที�ลงนามในสัญญา -วนัสิ�นสุดสัญญา
(ตรวจสอบข้อมูลเมื�อวนัที� 17 พ.ค. 2567 เวลา 10:28 น.)
___________________________ "ผลการตรวจคําขอชี�แจงเพิ�มเติม
ตรวจสอบแลว้พบวา่ ขาดการระบุข้อมูล -ราคาที�ตกลงซื�อหรอืจา้ง (บาท)
-เลขประจาํตัวผู้เสียภาษ ี-รายชื�อผู้ประกอบการที�ได้รบัการคัดเลอืก -เลขที�
โครงการ -วนัที�ลงนามในสัญญา -วนัสิ�นสุดสัญญา |ในบางโครงการ
สามารถพจิารณาอนุโลมได้ตามกฏหมายที�เกี�ยวข้องกําหนดไว ้จงึแก้ไขการให้
คะแนน"

องค์ประกอบด้านข้อมูล ข้อ o17 ประกอบด้วย -แสดงรายงานสรปุผลการจดั
ซื�อจดัจา้งฯ ของหน่วยงาน ที�มรีายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย (1)
จาํนวนรายการจดัซื�อจดัจา้งฯ จาํแนกตาม วธิกีารจดัซื�อจดัจา้งฯ (2) งบ
ประมาณที�ใชใ้นการจดัซื�อจดัจา้งฯ จาํแนกตามวธิกีารจดัซื�อจดัจา้งฯ (บาท)
(3) ป�ญหา/อปุสรรค (4) ข้อเสนอแนะ - แสดงผลการจดัซื�อจดัจา้งฯ ของ
หน่วยงานที�ม ีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย (1) งานที�ซื�อหรอืจา้ง (2)
วงเงนิงบประมาณที�ได้รบัจดัสรร (บาท) (3) แหลง่ที�มาของงบประมาณ (4)
สถานะการจดัซื�อจดัจา้งฯ (5) วธิกีารจดัซื�อจดัจา้งฯ (6) ราคากลาง (บาท)
(7) ราคาที�ตกลงซื�อหรอืจา้ง (บาท) (8) เลขประจาํตัวผู้เสียภาษ/ีเลขประจาํ
ตัว ประชาชนของผู้ประกอบการที�ได้รบัการคัดเลอืก (9) รายชื�อผู้ประกอบ
การที�ได้รบัการคัดเลอืก (10) เลขที�โครงการ (11) วนัที�ลงนามในสัญญา
(12) วนัสิ�นสุดสัญญา - เป�นรายงานผลของป� พ.ศ. 2566 ทั�งนี�เมื�อตรวจ
สอบแลว้พบวา่ มกีารระบุองค์ประกอบไมค่รบถ้วน -รายงานสรปุผลการจดั
ซื�อจดัจา้งฯ (1) จาํนวนรายการจดัซื�อจดัจา้งฯ จาํแนกตาม วธิกีารจดัซื�อจดั
จา้งฯ "วธิกีารจดัซื�อจดัจา้งฯ ตามแบบฟอรม์ข้อ o17 ประกอบด้วย วธิี
ประกาศเชญิชวนทั�วไป, วธิคัีดเลอืก, วธิเีฉพาะเจาะจง, วธิปีระกวดแบบ, อื�น ๆ
และ รวม" ทวา่หน่วยงานมกีารปรบัคอลมัน์ "วธิกีารจดัซื�อจดัจา้งฯ เป�น : วธิี
ประกวด เงนิแผ่นดิน, วธิปีระกวด เงนิรายได้" ซึ�งไมต่รงกับแบบฟอรม์ ข้อ
o17 ตามที�สํานักงานป.ป.ช. ได้เผยแพรท่างเวบ็ไซต์
https://itas.nacc.go.th/home/detaildocument/3463 จงึไม่
สามารถประเมนิใหค้ะแนนในข้อดังกลา่วได้
_____________________________ "ผลการตรวจคําขอชี�แจงเพิ�ม
เติม จากการพจิารณาคําชี�แจงเพิ�มเติมและทบทวนเอกสารที�เผยแพร ่แก้ไข
การใหค้ะแนน"

ไมค่รบองค์ประกอบด้านข้อมูล (4) ระยะเวลาในการดําเนินการ (ระบุเป�นวนั
เดือน ป�ที�เริ�ม และสิ�นสุดการดําเนินการ) ในโครงการ/กิจกรรมที� 6 หน้าที� 6,
13-15, 25, 27, 32 (ตรวจสอบข้อมูลเมื�อวนัที� 17 พ.ค. 2567 เวลา 10:53
น.) _________________________ "ผลการตรวจคําขอชี�แจงเพิ�มเติม
จากการพจิารณาคําชี�แจงเพิ�มเติมและทบทวนเอกสารที�เผยแพร ่พบวา่ข้อมูล
ไมถ่กูต้องตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนด ยืนยันการใหค้ะแนนตามเดิม"
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การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o25 การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติในประเด็นสินบน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� 100.00

o27 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื�นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o30 การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นที�เกี�ยวข้องกับสินบน 100.00

o31 รายงานผลการดําเนินการเพื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและ
ประพฤติมชิอบประจาํป�

100.00

การส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

o33 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

o34 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

o35 รายงานผลการดําเนินการเพื�อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน

100.00
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ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 5 0

51 - 60 ป� 12 14 0

41 - 50 ป� 14 52 1

31 - 40 ป� 14 37 0

20 - 30 ป� 5 4 0

ต�ากวา่ 20 ป� 1 2 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 1 2 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 28 51 1

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 17 59 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 0 1 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 0 0 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 1 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 28 78 0

5 - 10 ป� 6 20 0

1 - 5 ป� 12 16 1

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 6 21 0

ข้าราชการ/พนักงาน 35 75 1

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 0 5 0

ผู้บรหิาร 5 13 0

8/1/24, 3:18 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2024&departmentId=286&isPrint=True&AssessmentId=602&isPublic=False 14/21



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 0 0

51 – 60 ป� 1 2 0

41 – 50 ป� 0 1 0

31 – 40 ป� 2 5 0

20 – 30 ป� 150 422 7

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 2 3 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 2 10 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 132 384 7

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 13 23 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 4 9 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 1 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 22 54 2

องค์กรธรุกิจ 2 0 0

หน่วยงานของรฐั 19 46 1

บุคคลทั�วไป 110 330 4

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 62 224 4

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ
ประชาสัมพนัธ์

34 104 1

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 5 9 0

งานหลกัของหน่วยงาน 52 93 2
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 1 1 0

51 – 60 ป� 1 1 0

41 – 50 ป� 3 3 0

31 – 40 ป� 0 7 0

20 – 30 ป� 10 20 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 1 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 0 0 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 14 28 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 1 2 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 0 1 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 7 3 0

องค์กรธรุกิจ 0 1 0

หน่วยงานของรฐั 0 1 0

บุคคลทั�วไป 8 27 0

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 5 5 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ
ประชาสัมพนัธ์

3 10 0

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 0 3 0

งานหลกัของหน่วยงาน 7 14 0
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ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ
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     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 
มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครนิทร์
        หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลคุ่าเป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ�นไป แต่มคีะแนนรายเครื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที� 1, EIT ส่วนที� 2 และ OIT เครื�องมอืใดเครื�องมอืหนึ�งมผีลคะแนนน้อยกวา่ 85 คะแนน ซึ�งผ่านค่าเป�าหมายตามแผน
แมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่
ที� 89.84 คะแนน
        ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
        มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครนิทร ์ได้มกีารดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 3 การใชอ้าํนาจ โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้ และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 4 การใช้
ทรพัย์สินของราชการ
        ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� 
        ข้อ i12 ประเด็น เจา้หน้าที�ของหน่วยงานขาดการกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินเพื�อป�องกันไมใ่หนํ้าไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบุแนวทางการใช้
ทรพัย์สินของราชการไวใ้นคู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภัุณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป�นระยะ (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ู่มอื หรอืแนวทางดังกลา่วให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินอย่างถกูต้อง และควรสรา้งจติสํานึกที�ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที�เพื�อใหเ้กิดการ
แยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้หน้าที�ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o20)
        ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมกีารขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างไมถ่กูต้อง ดังนั�น หน่วยงานควรระบุขั�นตอนและแนวทางในการขอยืมทรพัย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชดัเจน (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ู่มอืหรอืแนวทางการขอยืมทรพัย์สินของราชการใหแ้ก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รบัทราบ และควรมแีนวทางในการกํากับ ดแูล ตรวจสอบเพื�อป�องกันมใิหนํ้าทรพัย์สินของราชการไปใชป้ระโยชน์ในทางส่วนตัวหรอืพวกพอ้ง (อา้งองิจาก i12)
        ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื�อมั�นในกระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรบั
การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ (อา้งองิจาก o22) และมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนที�สะดวก เข้าถึงได้งา่ย สรา้งความมั�นใจแก่ผู้รอ้งเรยีนวา่จะมกีารเก็บรกัษาข้อมูลเป�นความลบัและไมม่ผีลกระทบต่อผู้
รอ้งเรยีน (อา้งองิจาก o23) และควรเผยแพรแ่นวปฏิบัติและชอ่งทางดังกลา่วใหส้าธารณชนทราบด้วย
        ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเหน็วา่มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานยังไมส่ามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิ ดังนั�น หน่วยงานควรวเิคราะหม์าตรการส่งเสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใสภายในหน่วยงานที�ได้กําหนดไว ้รวมทั�ง ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o34) ประกอบกับการประเมนิความเสี�ยงการทจุรติใน
ประเด็นการเรยีกรบัสินบน (อา้งองิจาก o30) จากนั�น นําผลการวเิคราะหม์ากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื�อจดัทําแผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o32) และ
ดําเนินการตามแผนฯ ที�ได้กําหนดไว ้ทั�งนี� ควรเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย
        ข้อ i13 ประเด็น ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานยังไมใ่หค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหม้กิีจกรรมที�ผู้บรหิารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการดําเนินการด้านการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน และสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy (อา้งองิจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื�อนจรยิธรรม 
(อา้งองิจาก o21)  พรอ้มทั�งประชาสัมพนัธกิ์จกรรมที�ได้จดัขึ�นผ่านชอ่งทางประชาสัมพนัธต่์าง ๆ เชน่ Social Network ของหน่วยงาน เป�นต้น เพื�อสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน
การทจุรติ
        ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
        มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครนิทร ์ได้มกีารดําเนินการตามตัวชี�วดัที�  6 คณุภาพการดําเนินงาน โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 8 
การปรบัปรงุระบบการทํางาน
        ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี�
        ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)
        ข้อ e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ไมเ่คยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั�น หน่วยงานควรพฒันาระบบการให้
บรกิารออนไลน์ (E-Service) ที�เป�นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o13) และเผยแพรป่ระชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั�วถึง
        ข้อ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/
การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25)
        ข้อ e1 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่ การปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลาที�กําหนด ดังนั�น หน่วย
งานควรระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารแต่ละขั�นตอนไวใ้นคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11) และ
ประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรคู่่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัทําเป�นสื�อในรปูแบบอื�น ๆ ที�
สะดวกและดึงดดูต่อการอา่น เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธ ์หรอืเผยแพรผ่่านชอ่งทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสม 
        ข้อ e6 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบ
หมายผู้รบัผิดชอบในการสื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควรสื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย 
ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย  
        ข้อ e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุการดําเนินงาน หรอืโครงการเพื�อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที�
ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการ
เป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) อกีทั�ง หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) 
โดยมลีกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง
        ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey)
        ข้อ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/
การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25)
        ข้อ e2 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่เจา้หน้าที�ของหน่วยงานมกีารปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารกับผู้มาติดต่ออย่างไมเ่ป�นธรรมและเลอืกปฏิบัติ ดังนั�น หน่วย
งานควรวเิคราะหว์า่ภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกิดการใหบ้รกิารแก่ผู้ที�มาติดต่อหรอืรบับรกิารอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน จากนั�นจงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื E-
Service (อา้งองิจาก o13) เพื�อลดการใชด้ลุยพนิิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิารนั�น ๆ ซึ�งจะชว่ยสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและชว่ยใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ�งขึ�น 
นอกจากนี� หน่วยงานควรระบุขั�นตอนที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11)  โดยละเอยีด หรอือาจ
จดัทําเป�นสื�อรปูแบบต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น แลว้เผยแพรป่ระชาสัมพนัธใ์หแ้ก่ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ
        ข้อ e1 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่ 
การปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลาที�กําหนด ดังนั�น หน่วยงานควรระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารแต่ละขั�น
ตอนไวใ้นคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11) และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรคู่่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบั
ทราบ นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัทําเป�นสื�อในรปูแบบอื�น ๆ ที�สะดวกและดึงดดูต่อการอา่น เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และ
ประชาสัมพนัธ ์หรอืเผยแพรผ่่านชอ่งทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสม 
        ข้อ e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุการดําเนินงาน หรอืโครงการเพื�อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที�
ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการ
เป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) อกีทั�ง หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) 
โดยมลีกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง
        ข้อ e6 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบ
หมายผู้รบัผิดชอบในการสื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควรสื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย 
ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย
        ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
        มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครนิทร ์ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้
ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะต่อการประเมนิในข้อที�ไมไ่ด้รบัคะแนน ในประเด็นดังนี�
        1. ตัวชี�วดัย่อย การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ได้แก่ 
        ประเด็น การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล หน่วยงานควรจดัทํารายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� ใหค้รบถ้วนตามองค์ประกอบและหลกัเกณฑ์ที�กําหนด และเผยแพร่
ใหส้าธารณชน รวมทั�งเจา้หน้าที�ในหน่วยงานใหร้บัทราบถึงผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลที�มคีณุธรรมและมคีวามโปรง่ใส
        นอกจากนี�หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมนิในแต่ละป� โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพรข่้อมูลไวบ้นหน้าเวบ็ไซต์
หลกั  การส่งข้อมูลสําหรบัการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป�นเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน และการรกัษาหรอืคงสภาพเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป�นต้น ตลอดจนการเป�ดเผย
ข้อมูลที�มคีวามครบถ้วนและชดัเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที�กําหนด
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EitPublic

EitSurvey

# ข้อเสนอแนะ

1 .

2 จา้

3 ครบั

4 ดีมากๆ

5 ดี

6 ถ้าโกงจะขัง

7 ชา้ และต้องเสียค่าธรรมเนียม เพื�อขอใบเกรด

8 ไมค่วรจดังานถึงมดื เเละควรใหนั้�งกับเก้าอี�เพราะใส่ทรงเองมนันั�งลาํบาก ทําใหป้วดขามา ถ้าจะใหนั้�งพื�นควรใหใ้ส่พรดี

9 บุคลากรงานทะเบียน กยศ. เวลาสอบถามข้อมูลมกัจะบแกใหไ้ปดใูน "ระบบ" แต่ไมช่ี�แจง้อะไรเลยค่ะ

10 มกีารซกัถามแลว้ตอบคําถามนักศึกษาได้ตรงประเด็น

11 -

12 .

13 ไมอ่ยากจะพูด๊ดดดด

14 ขอบคณุครบั

15 เยี�ยมแลว้

16 ดีครบั

17 ระบบRrruเปลี�ยรแปลงเองครงั

18 ✨�

19 ..

20 ซอ่มตึกเรยีนและทาสีใหห้น้าอยู่มากขึ�น

21 เยี�ยมครบั

# ข้อเสนอแนะ

1 แอรห์อ้งสมุดไมเ่ยน็เลยอยากใหแ้ก้ไขหน่อยค่ะ โต๊ะเรยีนในอาคาร 7 ไมค่่อยสมประกอบอยากใหแ้ก้ค่ะ

2 รา้นค้าควรสะอาดกวา่นี�

3 .

4 ใหค้วามสําคัญ เท่าเทียม และเสมอภาคกับทกุหน่วยงานอย่างเท่าเทียมกันทั�งในและนอกหน่วยงาน

5 กองพฒันานักศึกษา ในเรื�องกิจกรรมของนักศึกษาทนุการศึกษา การดําเนินการได้อย่างดีเยี�ยม
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IIT

# ข้อเสนอแนะ

6 รูสึ้กประทับใจในการบรกิารข้อมูลข่าวสารของมหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครนิทรม์ากๆค่ะ จากหวัใจศิษย์เก่าที�เพิ�งจบปรญิญาตรมีา และรอเข้ารบัพธิพีระราชทาน
ปรญิญาบัตรในโอกาสต่อไป จากใจศิษย์เก่าของมหาวทิยลยัค่ะ ขอบคณุจากใจที�ดแูลนักศึกษาอย่างดีมากตลอดจนจบการศึกษา สําเรจ็ด้วยความภสคภมูใิจในภาค
พเิศษทั�งความรูว้ชิาการและการรว่มกิจกรรมทกุๆอย่างนะคะ

7 -อยากใหม้หาวทิยาลยัปรบัปรงุสัญญาณฮอตสปอตใหม้คีวามรวดเรว็ ไมห่ลดุงา่ย -การใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� มคีวามใจเย็นในการใหบ้รกิาร ไมด่่า หรอืเกรี�ยว
กราดใส่ขณะขอรบับรกิาร -ปรบัปรงุอปุกรณ์ที�อยู่ในหอ้งเรยีน โต๊ะบางส่วนชาํรดุ เครื�องฉายโปรเจคเตอรไ์มติ่ด -ในศูนย์บางคลา้ ควรเป�ดไฟในตอนกลางคืนหรอื
เปลี�ยนเป�นแบบโซลารเ์ซลล ์หรอือะไรก็ได้ที�มคีวามสวา่ง สรา้งความเชื�อมั�น รูสึ้กปลอดภัย

8 อยากจะใหม้กีารออกไปประชาสัมพนัธ ์กับทางโรงเรยีนอื�นๆ สถานศึกษาอื�นๆ ใหม้ากกวา่นี� ไมใ่ชเ่น้นแค่ออนไลน์

9 คือดีมาก โดยเฉพาะหอ้งสมุด เข้า ออก ใชบ้รกิารบ่อยเป�นที�สุด แต่ถ้าจะดีมากๆที�สุดควรจะมหีอ้งพกันักศึกษากับอาจารย์ ไวพ้กัไวน้อนพกัผ่อนชั�วคราว

10 กองพฒันาการศึกษาใหบ้รกิารที�ดี ใหคํ้าแนะนําดี

11 - อยากใหม้กีารประชาสัมพนัธ ์ข่าวสารของมหาวทิยาลยัใหม้ากกวา่นี� ทั�งรปูแบบออนไลน์และออนไซด์ เพราะนักศึกษาบางคนก็ไมไ่ด้รบัข่าวสารของมหาวทิยาลยั -
งานบรกิารอยากใหร้บับรกิารอย่างทั�วถึงมากกวา่นี�

12 อยากใหแ้นะแนวมกิีจกรรมแนะแนวโรงเรยีนมากขึ�น (มนัีกเรยีนหลายที�อยู่ใกล้ๆ  แต่ยังไมรู่จ้กัมหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครนิทร)์

13 ในส่วนของงานฝ�ายฝ�กประสบการณ์วชิาชพีคร ูส่วนที�เป�นข้อมูลส่วนตัว อยากใหม้กีารรดักมุมากกวา่การส่งเข้าไลน์กลุม่

14 ทําดีต่อไปครบั

15 อยากใหป้รบัปรงุอปุกรณ์คอมพวิเตอรต่์างๆ และแอรต์ามหอ้งต่างๆที�ใชไ้มไ่ด้

# ข้อเสนอแนะ

1 .

2 None

3 หวัหน้าหน่วยงานควรปฏิบัติตัวเป�นตัวอย่างที�ดีกับลกูน้อง

4 ควรมกีารตรวจสอบการบรหิารงานอย่างน้อยทกุ 6 เดือน

5 .

6 ควรใหค้วามสําคัญในการใชง้บประมาณในการพฒันานักศึกษาและการเรยีนการสอนใหม้ากเนื�องจากอปุกรณ์หรอืเทคโนโลยีที�มชีาํรดุเสียหายและไมเ่พยีงพอต่อการ
เรยีนการสอน

7 no

8 มกีารตรวจสอบที�จรงิจงัในด้านการจดัซื�อจดัจา้ง

9 ควรตรวจสอบการทจุรติในทกุมติิอย่างสม�าเสมอ

10 ขี�เกียจยุง่ อตร.

11 ใชร้ะบบป�องกันที�รดักมุเพิ�มมากขึ�น

12 ควรชี�แจงการใชง้บกลางที�นํามาจากเงนิสวสัดิการของทกุคนมา วา่นําไปใชอ้ะไรอย่างไรบ้างที�เกิดประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยั ไมใ่ชเ่พื�อประโยชน์ส่วนตนของใคร

13 ผู้บรหิารต้องเป�นตัวอย่างที�ดีในทกุด้าน

14 ไมม่เีกี�ยวกับการทจุรติ แต่มเีรื�องอื�น งานเก็บข้อมูลเชน่นี�ทําไมต้องทําใหนุ่้งยาก ต้องมกีารสแกน การกรอกโค้ต การกรอกOTP เรื�องเชน่นี�เมื�อสแกนแบบประเมนิ
มาตอบ ระบบก็บันทึกชื�อผู้ตอบไวใ้หแ้ลว้ตามemail ที�รบัมา ไปตรวจสอบกันได้
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# ข้อเสนอแนะ

15 ชอ่งทางการรอ้งเรยีน ตรวจสอบค่อนข้างน้อย

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ
ไมม่ี

ป�ญหา
เลย

ลดลง
มาก

ลดลง
เลก็น้อย

เพิ�มขึ�น
เลก็น้อย

เพิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส
หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

57.14% 17.39% 11.18% 5.59% 8.70%
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