
การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครนิทร์
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ผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2566

0

50

การปฏิบัติหน้าที�
98.33 การใชง้บประมาณ

96.65

การใชอ้าํนาจ
97.06

การใชท้รพัย์สินของราชการ
95.85

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ
94.75คณุภาพการดําเนินงาน

76.08

ประสิทธภิาพการสื�อสาร
69.77

การปรบัปรงุการทํางาน
72.14

การเป�ดเผยข้อมูล
75.50

การป�องกันการทจุรติ
67.50

สรปุผลการประเมนิรายตัวชี�วดั

ป� 2566

ตัวชี�วดัที� รายละเอยีดตัวชี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 98.33

2 การใชง้บประมาณ 96.65

3 การใชอ้าํนาจ 97.06

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 95.85

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 94.75

6 คณุภาพการดําเนินงาน 76.08

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 69.77

8 การปรบัปรงุการทํางาน 72.14

9 การเป�ดเผยข้อมูล 75.50

10 การป�องกันการทจุรติ 67.50
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รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

i1 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 98.28

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i1 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไป
ตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 5.21% 94.79% 98.28

i2 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 98.27

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i2 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 1.04% 3.13% 95.83% 98.27

i3 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อย
เพยีงใด

97.57

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i3 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธิ�
ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.08% 3.13% 94.79% 97.57

i4 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�
กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม่

98.96

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i4 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร
หรอืไม่

98.96% 1.04% 98.96

i5 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จากบุคคลอื�น ที�อาจส่งผล
ใหม้กีารปฏิบติัหน้าที�อย่างไมเ่ป�นธรรมเพื�อเป�นการตอบแทน หรอืไม่

97.92

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i5 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จาก
บุคคลอื�น ที�อาจส่งผลใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อย่างไมเ่ป�นธรรมเพื�อเป�นการตอบแทน หรอืไม่

97.92% 2.08% 97.92

i6 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื�อ
สรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม่

98.96

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

i6 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคล
ภายนอกเพื�อสรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม่

98.96% 1.04% 98.96

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 95.48

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่าน
ปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 5.21% 3.13% 91.67% 95.48
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i8 ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 94.44

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i8 ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 0.00% 6.25% 4.17% 89.58% 94.44

i9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด 96.54

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และคุ้มค่า
มากน้อยเพยีงใด

1.04% 1.04% 5.21% 92.71% 96.54

i10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 97.23

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอื
พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

93.75% 4.17% 2.08% 0.00% 97.23

i11 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

97.93

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i11 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางาน
ลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด

94.79% 4.17% 1.04% 0.00% 97.93

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 98.28

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการ
รายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด

94.79% 5.21% 0.00% 0.00% 98.28

i13 ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 95.85

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i13 ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

1.04% 1.04% 7.29% 90.63% 95.85

i14 ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบติังานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 97.23

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i14 ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.08% 4.17% 93.75% 97.23
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i15 ผู้บงัคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�น
ธรรม มากน้อยเพยีงใด

96.89

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดู
งาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.08% 5.21% 92.71% 96.89

i16 ท่านเคยถกูผู้บงัคับบญัชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 96.90

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i16 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพยีงใด

92.71% 6.25% 0.00% 1.04% 96.90

i17 ท่านเคยถกูผู้บังคับบญัชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 98.27

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i17 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยง
ต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด

95.83% 3.13% 1.04% 0.00% 98.27

i18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกยา้ย เลื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง
หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

97.23

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เลื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน
มกีารเอื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

93.75% 4.17% 2.08% 0.00% 97.23

i19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัยสิ์นของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 95.50

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สินของ
ราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

1.04% 2.08% 6.25% 90.63% 95.50

i20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรพัยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด 95.51

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพยีงใด

1.04% 1.04% 8.33% 89.58% 95.51

i21 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีง
ใด

96.54

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i21 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการไป
ใชป้ฏิบัติงานอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

1.04% 1.04% 5.21% 92.71% 96.54
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i22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีง
ใด

96.54

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สินของราชการไปใชโ้ดยไม่
ได้ขออนุญาตอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

93.75% 4.17% 0.00% 2.08% 96.54

i23 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 96.89

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i23 เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพื�อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

93.75% 4.17% 1.04% 1.04% 96.89

i24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นของราชการอย่างสม�าเสมอ เพื�อป�องกันไมใ่หม้ี
การนําไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

94.11

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินของ
ราชการอยา่งสม�าเสมอ เพื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนําไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพยีงใด

3.13% 1.04% 6.25% 89.58% 94.11

i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อย
เพยีงใด

95.50

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหา
การทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด

2.08% 1.04% 5.21% 91.67% 95.50

i26 มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด 94.46

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i26 มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการ
ทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด

2.08% 2.08% 6.25% 89.58% 94.46

i27 ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีง
ใด

94.46

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i27 ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบั
เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด

2.08% 2.08% 6.25% 89.58% 94.46
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i28 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน เพื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อย
เพยีงใด

94.80

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i28 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน
เพื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด

2.08% 2.08% 5.21% 90.63% 94.80

i29 หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านมั�นใจที�จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้
มากน้อยเพยีงใด

94.46

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i29 หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านมั�นใจที�จะแจง้ ให้
ข้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด

2.08% 2.08% 6.25% 89.58% 94.46

i30 หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 94.81

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

i30 หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด

2.08% 1.04% 7.29% 89.58% 94.81
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EitPublic

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 76.59

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพยีงใด

0.64% 7.05% 54.70% 37.61% 76.59

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 76.80

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ
มากน้อยเพยีงใด

1.28% 6.84% 52.56% 39.32% 76.80

e3 หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 77.88

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

1.07% 4.27% 55.13% 39.53% 77.88

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือ
จากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่

92.31

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล
ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอื
ใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่

92.31% 7.69% 92.31

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 75.50

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

1.92% 9.19% 49.79% 39.10% 75.50

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 75.22

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มาก
น้อยเพยีงใด

1.50% 9.40% 51.50% 37.61% 75.22

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 74.79

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้
รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

1.92% 9.19% 51.92% 36.97% 74.79
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e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 75.86

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิาร
หรอืไม่

24.15% 75.85% 75.86

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 73.58

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่าง
ชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

1.92% 10.47% 52.99% 34.62% 73.58

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื
ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

67.95

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีาร
เรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

32.05% 67.95% 67.95

e11 การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 74.21

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e11 การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อย
เพยีงใด

1.50% 11.97% 49.36% 37.18% 74.21

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 72.63

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา
มากน้อยเพยีงใด

1.28% 14.32% 50.00% 34.40% 72.63

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 87.82

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 12.18% 87.82% 87.82

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 72.63

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ
พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

1.71% 13.89% 49.57% 34.83% 72.63

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 75.29

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีง
ใด

1.92% 8.55% 51.71% 37.82% 75.29

8/1/24, 3:21 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=286&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 9/23



EitSurvey

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 65.42

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพยีงใด

2.08% 18.75% 60.42% 18.75% 65.42

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 65.42

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ
มากน้อยเพยีงใด

6.25% 14.58% 56.25% 22.92% 65.42

e3 หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 66.08

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ� และรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

2.08% 20.83% 54.17% 22.92% 66.08

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือ
จากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่

97.92

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e4 ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล
ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืให้
บรกิารแก่ท่าน หรอืไม่

97.92% 2.08% 97.92

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 66.85

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

2.08% 12.50% 68.75% 16.67% 66.85

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 64.02

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มาก
น้อยเพยีงใด

2.08% 20.83% 60.42% 16.67% 64.02

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 61.98

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้
รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

4.17% 16.67% 68.75% 10.42% 61.98
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e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 75.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e8 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร
หรอืไม่

25.00% 75.00% 75.00

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 60.54

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้
อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

4.17% 22.92% 60.42% 12.50% 60.54

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื
ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

68.75

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e10 หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีาร
เรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม่

31.25% 68.75% 68.75

e11 การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 61.25

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e11 การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อย
เพยีงใด

2.08% 22.92% 64.58% 10.42% 61.25

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 61.21

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e12 วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่าน
มา มากน้อยเพยีงใด

2.08% 27.08% 56.25% 14.58% 61.21

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 93.75

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ี มี คะแนน

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 6.25% 93.75% 93.75

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 59.85

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e14 หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ
พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

2.08% 25.00% 64.58% 8.33% 59.85

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 62.69

หวัข้อการประเมนิ
น้อยที�สุด
หรอืไมม่ี

เลย
น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

e15 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีง
ใด

4.17% 14.58% 70.83% 10.42% 62.69
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OIT

ข้อมูลพื�นฐาน 90.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o1 โครงสรา้ง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

o3 อาํนาจหน้าที� 100.00

o4 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

o5 ข้อมูลการติดต่อ 0.00

o6 กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

o7 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100.00

o8 Q&A 100.00

o9 Social Network 100.00

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบรหิารงาน 87.50

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o11 แผนดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํป� 100.00

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บประมาณ
ประจาํป� รอบ 6 เดือน

0.00

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 100.00

o14 คู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

o15 คู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100.00

o16 ข้อมูลเชงิสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

o17 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 100.00

o18 E–Service 100.00

การจดัซื�อจดัจา้ง 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o19 แผนการจดัซื�อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัดุ 100.00

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00

o21 สรปุผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดรุายเดือน 100.00

จาก URL ที�หน่วยงานได้ตอบในแบบวดั OIT ข้อ o5 ไมป่รากฏการแสดง
แผนที�ตั�งของมหาวทิยาลยั และป�กหมุดแผนที�ตั�งไมถ่กูต้อง (ตรวจสอบ
ข้อมูลเมื�อวนัที� 19 พ.ค. 2566 เวลา 15.54 น.) การพจิารณาคําชี�แจงเพิ�ม
เติม หลกัเกณฑ์การชี�แจงเพิ�มเติมกําหนดใหช้ี�แจงข้อมูลที�นําเข้าในระบบ
ITAS ภายในระยะเวลาการตอบแบบวดั oit เท่านั�น ไมส่ามารถแก้ไขข้อมูลได้
ยืนยันผลการใหค้ะแนน

จาก URL ที�หน่วยงานได้ตอบในแบบวดั OIT ข้อ o12 ไมป่รากฏการแสดง
ข้อมูลรายงานผลความก้าวหน้าในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจาํป�
ในข้อ o11 (ตรวจสอบข้อมูลเมื�อวนัที� 31 พ.ค. 2566 เวลา 11.27 น.) การ
พจิารณาคําชี�แจงเพิ�มเติม ไมพ่บข้อมูลรายละเอยีดความก้าวหน้าในการ
ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจาํป�ในข้อ o11 ในแต่ละโครงการ/กิจกรรม
ยืนยันผลการใหค้ะแนน
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การจดัซื�อจดัจา้ง 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o22 รายงานผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� 0.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o23 นโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00

o24 การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00

o25 หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

o26 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 25.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o27 แนวปฏิบัติการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 0.00

o28 ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 0.00

o29 ข้อมูลเชงิสถิติเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o30 การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 0.00

การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติ 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� 100.00

o32 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o34 การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบประจาํป� 100.00

o35 การดําเนินการเพื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o36 แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

จาก URL ที�หน่วยงานได้ตอบในแบบวดั OIT ข้อ o22 ไมป่รากฏการแสดง
ข้อมูลข้อเสนอแนะ (ตรวจสอบข้อมูลเมื�อวนัที� 28 พ.ค. 2566 เวลา 22.49
น.) การพจิารณาคําชี�แจงเพิ�มเติม ไมพ่บข้อมูลข้อเสนอแนะ ยืนยันผลการให้
คะแนน

จาก URL ที�หน่วยงานได้ตอบในแบบวดั OIT ข้อ o27 ไมป่รากฏการแสดง
ข้อมูลคู่มอืหรอืแนวทางการดําเนินการต่อเรื�องรอ้งเรยีนที�เกี�ยวข้องกับการ
ทจุรติและประพฤติมชิอบของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน (ตรวจสอบข้อมูลเมื�อ
วนัที� 28 พ.ค. 2566 เวลา 22.57 น.) การพจิารณาคําชี�แจงเพิ�มเติม ตาม
รายละเอยีดในหน้าที� 1 คําจาํกัดความเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ มไิด้
หมายความรวมถึงเรื�องที�เกี�ยวข้องกับการทจุรติและประพฤติมชิอบของเจา้
หน้าที�ของหน่วยงาน ยืนยันผลการใหค้ะแนน

จาก URL ที�หน่วยงานได้ตอบในแบบวดั OIT ข้อ o28 ไมป่รากฏการแสดง
ข้อมูลชอ่งทางที�บุคคลภายนอกสามารถแจง้เรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการ
ทจุรติและประพฤติมชิอบของเจา้หน้าที�ของหน่วยงานผ่านชอ่งทางออนไลน์
ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากชอ่งทางการรอ้งเรยีนเรื�องทั�วไป (ตรวจ
สอบข้อมูลเมื�อวนัที� 31 พ.ค. 2566 เวลา 11.32 น.) การพจิารณาผลการให้
คะแนน ยืนยันผลการใหค้ะแนน

- ไมแ่สดงความเชื�อมโยงข้อมูลกับเวบไซต์หลกัของหน่วยงาน - ไมแ่สดง
ข้อมูลรายละเอยีด ดังนี� (1) สรปุข้อมูลของผู้มส่ีวนรว่ม (2) ผลจากการมี
ส่วนรว่ม (3) การนําผลจากการมส่ีวนรว่มไปปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน
การพจิารณาผลการใหค้ะแนน ยืนยันผลการใหค้ะแนนตามคําอธบิายของเดิม
ของผู้ตรวจ
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การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติ 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป�
รอบ 6 เดือน

0.00

o38 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 0.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 60.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o39 ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

o40 การขับเคลื�อนจรยิธรรม 100.00

o41 การประเมนิจรยิธรรมเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

o42 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 0.00

o43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน

0.00

หน่วยงานควรจดัทํารายงานความก้าวหน้า ในการดําเนินงานป�องกันการ
ทจุรติประจาํป� รอบ 6 เดือน ที�มข้ีอมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ ทั�งนี� ใบ
เสนอราคาของบรษิทัหา้งรา้นเอกชน ไมถื่อเป�นการรายงานผลการใชจ้า่ยงบ
ประมาณโดยหน่วยงาน การพจิารณาผลการใหค้ะแนน ยืนยันผลการให้
คะแนนตามคําอธบิายเดิมของผู้ตรวจ

จาก URL ที�หน่วยงานได้ตอบในแบบวดั OIT ข้อ o38 ไมป่รากฏการแสดง
ข้อมูลข้อเสนอแนะ (ตรวจสอบข้อมูลเมื�อวนัที� 29 พ.ค. 2566 เวลา 00.02
น.) การพจิารณาคําชี�แจงเพิ�มเติม หลกัเกณฑ์การชี�แจงเพิ�มเติมกําหนดใหย้ึด
ข้อมูลที�หน่วยงานนําเข้าในระบบ ITAS ภายในระยะเวลาการตอบแบบวดั oit
ตามปฏิทินการประเมนิฯ เท่านั�น ไมส่ามารถแก้ไขข้อมูลเพิ�มเติมได้ ยืนยันผล
การใหค้ะแนน

ขาดการวเิคราะห ์(1) ประเด็นที�เป�นข้อบกพรอ่งหรอืจดุออ่นที�จะต้องแก้ไข
โดยเรง่ด่วน (2) ประเด็นที�จะต้องพฒันาใหดี้ขึ�น ที�มคีวามสอดคลอ้งกับผล
การประเมนิฯ การพจิารณาคําชี�แจงเพิ�มเติม ข้อมูลที�หน่วยงานชี�แจงเพิ�มเติม
ไมป่รากฏในระบบ ITAS ภายในระยะเวลาการตอบแบบวดั oit ตามปฏิทินการ
ประเมนิฯ ยืนยันผลการใหค้ะแนน

เนื�องจากข้อ o42 ไมไ่ด้คะแนน จงึไมส่ามารถตรวจใหค้ะแนนในข้อ o43 ได้
การพจิารณาคําชี�แจงเพิ�มเติม ยืนยันผลการใหค้ะแนน
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ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 3 0

51 - 60 ป� 4 22 0

41 - 50 ป� 10 29 1

31 - 40 ป� 3 16 1

20 - 30 ป� 1 6 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 2 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 9 19 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 4 30 2

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 0 1 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 1 9 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 4 15 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 11 44 1

5 - 10 ป� 4 11 0

1 - 5 ป� 3 21 1

ต�ากวา่ 1 ป� 0 0 0

ความสุขในการทํางาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มคีวามสุขมากที�สุด 8 50 2

มคีวามสุขมาก 9 19 0

มคีวามสุขน้อย 0 6 0

มคีวามสุขน้อยที�สุด 1 1 0

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 5 33 1

ข้าราชการ/พนักงาน 7 31 1

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 2 5 0

ผู้บรหิาร 4 7 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 1 0 0

51 - 60 ป� 1 0 0

41 - 50 ป� 0 0 0

31 - 40 ป� 3 6 0

20 - 30 ป� 96 327 7

ต�ากวา่ 20 ป� 7 19 1

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 1 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 7 8 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 94 325 7

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 2 6 1

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 4 13 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 14 37 2

องค์กรธรุกิจ 1 3 0

หน่วยงานของรฐั 13 37 0

บุคคลทั�วไป 80 275 6

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 41 197 3

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ
ประชาสัมพนัธ์

24 68 2

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 2 9 0

งานหลกัของหน่วยงาน 41 78 3
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 1 1 0

51 - 60 ป� 1 2 0

41 - 50 ป� 4 3 0

31 - 40 ป� 2 2 0

20 - 30 ป� 9 20 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 3 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตรี 2 0 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 13 28 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 0 0 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 2 2 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 1 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 3 6 0

องค์กรธรุกิจ 5 5 0

หน่วยงานของรฐั 2 0 0

บุคคลทั�วไป 7 20 0

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 6 11 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ
ประชาสัมพนัธ์

2 8 0

งานจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 4 5 0

งานหลกัของหน่วยงาน 5 7 0

8/1/24, 3:21 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=286&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 17/23



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ
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     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566
        มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครนิทร์
        หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไมผ่่านค่าเป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวม
ต�ากวา่ 85 คะแนน โดยมคีะแนนอยู่ในชว่งระหวา่ง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ�งไมผ่่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมาย
หลกัเพื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 79.36 คะแนน

        ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
        มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครนิทร ์ได้มกีารดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 1 การปฏิบัติหน้าที� โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 5 การ
แก้ไขป�ญหาการทจุรติ
        ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� 
        ข้อ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไมท่ราบแนวปฏิบัติที�ถกูต้องเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สินของราชการ หรอืมกีารขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างไมถ่กูต้อง หรอื
ขาดการกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินเพื�อป�องกันไมใ่หนํ้าไปใชเ้พื�อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รพัย์สินของราชการไวใ้นคู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติ
งาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภัุณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป�นระยะ (อา้งองิจาก o14) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ู่มอื หรอืแนวทางดังกลา่วใหบุ้คลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากร
ภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินอย่างถกูต้อง และควรสรา้งจติสํานึกที�ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที�เพื�อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้หน้าที�ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39)
        ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการจดัทําแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ (อา้งองิจาก o11) หรอืมส่ีวนรว่มในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้(อา้งองิจาก o12) 
เพื�อใหบุ้คลากรได้เข้ามามส่ีวนรว่มใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มคีวามคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
        ข้อ i26 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเหน็วา่ยังไมม่กีารนําผลการประเมนิ ITA ไปประกอบการปรบัปรงุการทํางานเพื�อป�องกันการทจุรติ หรอืมาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานยัง
ไมส่ามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิ ดังนั�น หน่วยงานควรวเิคราะหม์าตรการเสรมิสรา้งความโปรง่ใส (อา้งองิจาก o42) และดําเนินการตามแผนมาตรการที�กําหนดไว ้(อา้งองิจาก o43) ทั�งนี� ควรเผย
แพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย นอกจากนี� หน่วยงานอาจพจิารณานําผลการวเิคราะหม์าตรการเสรมิสรา้งความโปรง่ใสมาประกอบการจดัทําแผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ (อา้งองิจาก 
o36) และดําเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนด้วย (อา้งองิจาก o37)
        ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไมท่ราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรมกิีจกรรมเสรมิสรา้งความรู้
ความเข้าใจ หรอืจดัการฝ�กอบรมที�มสีาระด้านมาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรมของเจา้หน้าที�ของรฐัในหลกัสูตร นอกจากนี� หน่วยงานควรมกีารจดัตั�งทีมใหคํ้าปรกึษาตอบคําถามทาง
จรยิธรรมหรอืคณะทํางานขับเคลื�อนเรื�องจรยิธรรมเพื�อสรา้งการรบัรูใ้นเรื�องมาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39, o40)
        ข้อ i29 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื�อมั�นที�จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้อง หรอืยังขาดความเชื�อมั�นวา่หน่วยงานจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จรงิจงั ดังนั�น หน่วยงานควรมแีนวปฏิบัติสําหรบัการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติที�ชดัเจน (อา้งองิจาก o27) และมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนที�สะดวก เข้าถึงได้งา่ย สรา้งความมั�นใจแก่ผู้รอ้งเรยีนวา่จะมี
การเก็บรกัษาข้อมูลเป�นความลบัและไมม่ผีลกระทบต่อผู้รอ้งเรยีน (อา้งองิจาก o28) และควรเผยแพรแ่นวปฏิบัติและชอ่งทางดังกลา่วใหส้าธารณชนทราบด้วย

        ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
        มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครนิทร ์ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวชี�วดัที� 7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร
        ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� 
        ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)
        ข้อ e10 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางการแจง้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หน้าที�ในหน่วย
งาน ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพรช่อ่งทางการรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านชอ่งทางออนไลน์ (อา้งองิจาก o28) โดยจดัใหม้มีาตรการคุ้มครองและปกป�ดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควร
เผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้งา่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน เป�นต้น
        ข้อ e12 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ 
กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุคู่มอืการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) และคู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความ
สะดวกและการลดขั�นตอนการปฏิบัติงานเพื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการดําเนินงานที�แสดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ พฒันา
อย่างชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� (อา้งองิจาก o13) ข่าวประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก o7) แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครอื
ข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น
        ข้อ e14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/
การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30)
        ข้อ e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบ
หมายผู้รบัผิดชอบในการสื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o8) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควรสื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย
ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram เป�นต้น นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย
        ข้อ e11 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ เจา้หน้าที�ยังไมม่กีารปรบัปรงุการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารใหดี้ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรมกีาร
สํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o17)

        ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey)
        ข้อ e14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/
การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30)
        ข้อ e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบ
หมายผู้รบัผิดชอบในการสื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o8) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควรสื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย
ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram เป�นต้น นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย
        ข้อ e12 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ 
กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุคู่มอืการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) และคู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความ
สะดวกและการลดขั�นตอนการปฏิบัติงานเพื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการดําเนินงานที�แสดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ พฒันา
อย่างชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� (อา้งองิจาก o13) ข่าวประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก o7) แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครอื
ข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น
        ข้อ e11 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ เจา้หน้าที�ยังไมม่กีารปรบัปรงุการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารใหดี้ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรมกีาร
สํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o17)
        ข้อ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอื
ผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดย
ดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบัุน (อา้งองิจากตัวชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)
 
        ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
        มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครนิทร ์ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้
ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะต่อการประเมนิที�ไมไ่ด้รบัคะแนน ในประเด็นดังนี�
        1. ตัวชี�วดัย่อย ข้อมูลพื�นฐาน ได้แก่ 
        ประเด็น ข้อมูลพื�นฐาน หน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูล ข้อมูลการติดต่อ ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้งา่ยบน
เวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบดําเนินการที�ชดัเจน มกีารพฒันาและทบทวนข้อมูลใหม้คีวามเป�นป�จจบุัน ในรปูแบบที�ทันสมยัและเข้าถึงได้งา่ย
        2. ตัวชี�วดัย่อย การบรหิารงาน ได้แก่  
        ประเด็น การดําเนินงาน หน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูล รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํป� รอบ 6 เดือน ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบครบ
ถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยใหค้วามสําคัญกับการเป�ดเผยข้อมูลในส่วนของเนื�อหาการกํากับติดตาม และการสรปุผลของการปฏิบัติงานและการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานในรอบป�
ป�จจบุันและป�ที�ผ่านมา ที�มรีายละเอยีดชดัเจนครบถ้วน มคีวามสอดคลอ้งกัน ในรปูแบบที�สามารถนําไปใชใ้นการประมวลผล เพื�อใหส้าธารณชนสามารถเข้าถึง ใชป้ระโยชน์และเป�นการเป�ดโอกาสให้
สาธารณชนสามารถเข้ามามส่ีวนรว่มในการตรวจสอบหรอืใหข้้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานได้
        3. ตัวชี�วดัย่อย การจดัซื�อจดัจา้ง ได้แก่ 
        ประเด็น การจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุหน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูล รายงานผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยเฉพาะการเผยแพรข่้อมูลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุที�ต้องดําเนินการใหเ้ป�นไปตามกฎหมาย และควรมกีารวเิคราะหข์้อมูลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุเพื�อ
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กําหนดมาตรการในการป�องกันการทจุรติหรอืส่งเสรมิความโปรง่ใสในกระบวนการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดขุองหน่วยงาน
        4. ตัวชี�วดัย่อย การส่งเสรมิความโปรง่ใส ได้แก่ 
        (1) ประเด็น การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ หน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูล แนวปฏิบัติการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ และชอ่ง
ทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยเฉพาะการใหค้วามสําคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจง้เบาะแสการทจุรติและ
ประพฤติมชิอบ ผ่านกระบวนการบรหิารจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบที�มคีวามรวดเรว็ สามารถติดตามเรื�องรอ้งเรยีนได้ และมผู้ีรบัผิดชอบที�ชดัเจน ตลอดจนการพฒันาชอ่ง
ทางการรบัแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบที�สะดวกและปลอดภัย เพื�อเป�นการสรา้งการรบัรูต่้อสาธารณชนวา่ หน่วยงานใหค้วามสําคัญและมคีวามจรงิจงัต่อการแก้ไขป�ญหาการทจุรติ
และประพฤติมชิอบของเจา้หน้าที�ภายในหน่วยงาน
        (2) ประเด็น การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม หน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูลกิจกรรมหรอืโครงการ ที�เป�นการเป�ดโอกาสใหผู้้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามส่ีวนรว่มใน
ภารกิจของหน่วยงาน ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยควรมกีารกําหนดใหม้กีารจดักิจกรรมหรอืโครงการในลกัษณะดังกลา่วอย่างต่อเนื�องเป�นประจาํทกุป� ผ่านชอ่ง
ทางหรอืวธิกีารที�สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื�อนําผลจากการมส่ีวนรว่มมาใชป้รบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานของหน่วยงานต่อไป
        5. ตัวชี�วดัย่อย การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติ ได้แก่ 
        ประเด็น แผนป�องกันการทจุรติ หน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูล รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� รอบ 6 เดือน และรายงานผลการดําเนินการ
ป�องกันการทจุรติประจาํป� ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยควรพจิารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติใหส้อดรบักับค่าเป�าหมายของยุทธศาสตร ์หรอื
บรบิทแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไป มกีารกํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจา่ยงบประมาณอย่างต่อเนื�อง ตลอดจนการวเิคราะหแ์ละรายงานผลการดําเนินงานและการจดัทําข้อเสนอแนะแนว
ทางในการดําเนินงาน เพื�อเตรยีมความพรอ้มสําหรบัป�ถัดไป
        6. ตัวชี�วดัย่อย มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ได้แก่  
        ประเด็น มาตรการส่งเสรมิความโปรง่ใสและป�องกันการทจุรติภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรดําเนินการจดัทําและเผยแพรข่้อมูลผลการวเิคราะหค์ะแนนการประเมนิในป�ที�ผ่านมา เพื�อจดัทํา
มาตรการและขับเคลื�อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชดัเจน โดยควรเสรมิสรา้งกระบวนการการมส่ีวนรว่มของเจา้หน้าที�ภายในหน่วยงานในการรว่มคิดและรว่มปฏิบัติ เพื�อใหเ้กิดการขับเคลื�อนมาตรการส่งเสรมิ
คณุธรรมและความโปรง่ใสอย่างมส่ีวนรว่มแบบทั�วทั�งองค์กร มกีารกํากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บรหิารหรอืคณะทํางานอย่างสม�าเสมอและส่งเสรมิการมส่ีวนรว่มใหผู้้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก
หน่วยงานได้เข้ามารว่มใหข้้อมูลผ่านการตอบแบบวดัการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก ( แบบวดั EIT) เพื�อใหห้น่วยงานได้รบัทราบข้อเสนอแนะและความคิดเหน็ในการพฒันาหน่วยงานใหม้ี
คณุธรรมและความโปรง่ใสจากมุมมองภายนอก
        นอกจากนี�หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมนิในแต่ละป� โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพรข่้อมูลไวบ้นหน้าเวบ็ไซต์
หลกั การส่งข้อมูลสําหรบัการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป�น URL ของเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานหรอืสามารถเชื�อมโยงไปยังเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานได้โดยตรง และการรกัษาหรอืคงสภาพเวบ็ไซต์หลกั
ของหน่วยงานใหส้ามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป�นต้น ตลอดจนการเป�ดเผยข้อมูลที�มคีวามครบถ้วนและชดัเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที�กําหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 ไมม่คีรบั ขอบคณุครบั

2 ไมม่คีวามคิดเหน็

3 ควรปรบัเรื�องการโปรง่ใส

4 ดีแลว้

5 อยากใหท้างหน่วยงาน ชว่ยรบับรกิารนักศึกษาใหดี้ขึ�นกวา่นี�

6 .

7 ส

8 ปรบัปรงุเวลาการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ตวรเลกิงาน17.00

9 .

10 ดี

11 มชีอ่งทางใหติ้ชมก็จรงิ แต่วา่แสดงความคิดเหน็ เชน่ ในเฟสบุ๊ค ก็จะโดนลบคอมเมน้ เวลาพูดความจรงิ ไมค่่อยยอมรบัความคิดเหน็ของนักศึกษา

12 การเดินหรอืทํากิจกรรมที�ต้องใชย้านพหนะของมหาลยั ค่อนข้างน้อย

13 ขอการดําเนินงานใหเ้รว็กวา่เดิม

14 อยากใหม้กีารตรวจสอบอย่างรวดเรว็ในกรณีที�เกิดการทจุรติขึ�นมา

15 .

16 ทําดีแลว้

17 ไม่

18 ตรวจสอบใหแ้มน่ยํา

19 …
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# ข้อเสนอแนะ

20 ชอบโครงการมาก

21 —

22 อยากใหก้ารดําเนินการรวดเรว็ยิ�งขึ�น และสามารถตอบป�ญหาได้ชดัเจนยิ�งขึ�น

23 .

24 ไมม่คีะ

25 อยากใหม้ชีอ่งทางออนไลน์ที�ใหข้้อมูลมากกวา่นี�

26 พาํนนํา

27 —

28 อยากใหท้างมหหาลยัพูดในสิ�งที�มคีวามเป�นจรงิทั�งรปูลกัษณ์ภายนอกภายใน ผลประโยชน์ที�นักศึกษาได้รบันั�นจรงิรเึปลา่.

29 .

30 ใหข้้อมูลที�ถกูต้องและแก้ไขระบบออนไลน์ใหดี้ขึ�น

31 ดีค่ะ

32 อยากใหม้ชีอ่งการการแจง้ข่าวสารข้อมูลที�ชดัเจนแลว้เป�นจรงิ

33 ตรวจสอบบ่อยครั�ง และถี�ขึ�น

34 ไมอ่ยากใหจ้ดัอบรมในวนัเสาร-์อาทิตย์

35 สรา้งโครงการต่อต้านทจุรติ

36 ควรตรวจสอบ ไมใ่หม้กีารคอรปัชั�น อบรมเจา้หน้าที�ใหม้มีารยาท พูดจาดีๆกับนักศึกษา ม.เมอืง กับ ม.บางคลา้ควรได้รบัความเท่าเทียมกัน

37 หน่วยงานควรบอกข่าวสารใหเ้พยีบพรอ้มและควรตอบคําถามที�เราถาม

38 ไมม่คีวามคิดเหน็

39 อยากมกีารอปัเดตข้อมูลอยู่ตลอด

40 มคีวามชดัเจน โปรง่ใส ตรวจสอบได้

41 ไมม่ไีรต้องติชม

42 เป�ดเผยข้อมูลทั�วไปที�สามารถตรวจสอบได้เป�นสาธารณะ

43 ปรบัปรงุการเงนิ

44 ไมมี

45 มคีวามโปรง่ใสค่ะ

46 อยากใหต้รวจสอบดียิ�งขึ�นไปอกี เพราะวา่ยิ�งระบบดีมาก กระบวนการทกุอย่างก็ดีมากเชน่กัน

47 ใหข้้อมูลที�ถกูต้อง

48 คําถามยงัมคีวามไมแ่น่ชดัเท่าไหรค่่ะ
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# ข้อเสนอแนะ

49 ควรมคีวามรวดเรว็ในการตอบกลบัใหกั้บผู้บรกิาร

50 ไมม่ค่ะ

51 ควรมคีวามโปรง่ใสมากกวา่นี�

# ข้อเสนอแนะ

1 อยากใหม้กีารประเมนิทกุป�เลยค่ะ

2 ควรจดัสรรบุคลากรที�มปีระสิทธภิาพเข้ามาทํางานและบุคลากรที�อยากจะพฒันามหาวทิยาลยัจรงิ ๆ และอยสดเหน็นศ.ที�จบไปแลว้หรอืเรยีนอยู่นั�นมคีณุภาพและ
สามารถนําไปใชใ้นชวีติวนัได้ ขอบุคลากรที�พรอ้มทํางานจรงิ ๆ และจรงิใจตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบได้ไมใ่ชเ่ป�นเพยีงแค่คําพูด

# ข้อเสนอแนะ

1 รบัฟ�งความคิดเหน็ของบุคลากร

2 ควรจดัประชมุชี�แจงสัมมนาใหค้วามรูเ้พิ�มเติมอย่างต่อเนื�องภาคปฏิบัติ เพื�อสรา้งสังคมแหง่คณุธรรมความดีงาม

3 ตามที�ท่านเหน็สมควร

4 ควรมกีารติดตามเป�นระยะ

5 ฝ�ายบรหิารชอบแทรกแซงการดําเนินงานในส่วนที�ไมใ่ชอ่าํนาจของตัวเอง และอยากใหต้รวจสอบการเบิกจา่ยโครงการยุทธศาสตร ์วา่มปีระโยชน์ตามโครงการหรอืไม่

6 หน่วยงานยดึหลกัคณุธรรมและความโปรง่ใส

7 พฒันากลไกสนับสนุนการทํางานโปรง่ใส

8 มกีารดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง

9 จดัใหม้กีารประชมุและชี�แจง

10 มกีารดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง

11 .

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ
ไมม่ปี�ญหา
เลยหรอืลด

ลงมาก

ลดลงเลก็
น้อย

เพิ�มขึ�นเลก็
น้อย

เพิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส หรอืการ
ทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

81.25% 10.42% 4.17% 4.17%
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หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา
เลย หรอืน่า

จะลดลง
มาก

น่าจะลดลง
เลก็น้อย

น่าจะเพิ�ม
ขึ�นเลก็
น้อย

น่าจะเพิ�ม
ขึ�นมาก

ในชว่งอกี 5 ป�ข้างหน้า ท่านมคีวามหวงัวา่ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความ
โปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน จะเป�นอย่างไร

83.33% 9.38% 2.08% 5.21%
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