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ผลการพจิารณารายงานผลการประเมนิคุณภายภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร์   ปีการศึกษา ๒๕๔๗ 

ในการประชุมสภามหาวทิยาลยั  คร้ังที ่๔/๒๕๔๙ 
วนัศุกร์ที ่ ๑๐  มนีาคม  ๒๕๔๙  วาระที ่ ๕.๑   

ณ ห้องประชุม ๒ ช้ัน ๓ อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ 
 

************************************************************* 

ผู้เข้าประชุม 
 ๑.   ศาสตราจารย ์ดร.วจิิตร      ศรีสอา้น นายกสภามหาวทิยาลยั ประธาน 
 ๒.   นายไชยวฒัน์ เตรียมสันติภาพ ผูท้รงคุณวุฒิ กรรมการ 
 ๓. นายญาณพล แสงสันต ์ ผูท้รงคุณวุฒิ กรรมการ 
 ๔.   นายบุญทอง เตียรประเสริฐ ผูท้รงคุณวุฒิ กรรมการ 
 ๕.   นายปรีชา คชสิทธ์ิ ผูท้รงคุณวุฒิ กรรมการ 
 ๖.  ผูช่้วยศาสตราจารยเ์อนก  เทพสุภรณ์กุล อธิการบดี กรรมการ 
 ๗. ดร.อ านวย ปาอา้ย ประธานสภาคณาจารยฯ์  กรรมการ 
  ๘. นายวฑูิรย ์ วงษส์วสัด์ิ  ประธานกรรมการส่งเสริมฯ    กรรมการ 
 ๙.    รองศาสตราจารยบ์งัอร อนุเมธางกรู ผูแ้ทนผูบ้ริหาร   กรรมการ 
 ๑๐.  ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์มลวรรณ ยิม้งาม ผูแ้ทนผูบ้ริหาร   กรรมการ 
 ๑๑. ดร.พชัรา ทิพยมหิงษ ์ ผูแ้ทนผูบ้ริหาร กรรมการ 
 ๑๒. ดร.ลดัดา จาบถนอม ผูแ้ทนคณาจารย ์  กรรมการ 
 ๑๓.  อาจารยว์ฒันา พิลาจนัทร์ ผูแ้ทนคณาจารย ์ กรรมการ  
 ๑๔.  ผูช่้วยศาสตราจารยส์มศกัด์ิ ยิม้แฉ่ง ผูแ้ทนคณาจารย ์  กรรมการ 
 ๑๕. อาจารยพ์รพรรณ  นินนาท รองอธิการบดี     เลขานุการ 
 

ผู้ไม่สามารถเข้าประชุมได้ 

 ๑. ศาสตราจารย ์ดร.สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ อุปนายกสภามหาวทิยาลยั   
 ๒.   นายจ านงค ์ สวมประค า ผูท้รงคุณวุฒิ  
 ๓.   นายโชคชยั ช่วยณรงค ์ ผูท้รงคุณวฒิุ    
 ๔.   นายแพทยชู์ชยั ศรช านิ ผูท้รงคุณวุฒิ  
 ๔.   ดร.วโิรจน์   ศรีโภคา ผูท้รงคุณวุฒิ  
 ๖. นายววิฒัน์ ศลัยก าธร ผูท้รงคุณวุฒิ  
 ๗. ดร.สุชาติ เมืองแกว้ ผูท้รงคุณวฒิุ  
 ๘. ดร.จารุวรรณ  สิงห์ม่วง ผูแ้ทนผูบ้ริหาร 
 ๙.   ผูช่้วยศาสตราจารยฐิ์ติมาวดี  เจริญรัชต ์ ผูแ้ทนคณาจารย ์    

 

/ผู้เข้าร่วมประชุม 
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ผู้เข้าร่วมประชุม 
 ๑.   ผูช่้วยศาสตราจารยพ์นิต ศุภอกัษร  ผูช่้วยเลขานุการสภามหาวทิยาลยั 
  ๒. นางสาวลกัษณาพร  โรจน์พิทกัษก์ุล ผูช่้วยเลขานุการสภามหาวทิยาลยั 
 
เร่ิมพจิารณาเวลา  ๑๕.๒๐ น. 
 
   คณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพภายใน  โดย ดร.ดวงพร  ภู่ผะกา  และ 
ดร.โศรยา  อุ่ยประเสริฐ น าเสนอผลการตรวจติดตาม  และประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย รวม ๑๔ หน่วยงาน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๔๗ โดยการตรวจประเมินเป็นการ
ประเมินแบบขั้นบนัได ซ่ึงการรายงานไดเ้ปรียบเทียบผลการประเมินกบัปีการศึกษา ๒๕๔๖ ใน     
รายองคป์ระกอบ  ๙  องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 
   องค์ประกอบที ่ ๑ ปรัชญา  วสัิยทศัน์  พนัธกจิ   
   ทุกหน่วยงาน ยกเวน้คณะวิทยาการจดัการ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ผ่าน        
ตวัช้ีวดัครบทั้ง  ๓  ตวัช้ีวดั  คือ มีการก าหนดปรัชญา วิสัยทศัน์ มีแผนกลยุทธ์ รวมทั้งมีการติดตาม
และประเมินผล เช่นเดียวกับปีการศึกษา ๒๕๔๖ ส่วนคณะวิทยาการจัดการ มีการพฒันาจาก          
ระดบั  ๑  เป็นระดบั  ๕  ขณะท่ีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีผลการประเมินลดลง เน่ืองจากขาด
ขอ้มูลการติดตาม  ประเมินผลงานท่ีชดัเจน  เอกสารหลกัฐานยงัไม่ครบถว้น 
   ความเห็นที่ประชุม ควรมีการปรับปรุงการเก็บรวบรวมขอ้มูล การติดตามและการ
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
    
  องค์ประกอบที ่ ๒ การเรียนการสอน 
  ทุกคณะขาดการสร้างหลักสูตรใหม่ ขาดการปรับปรุงหลกัสูตร และไม่มีการติดตาม
ประเมินคุณภาพบัณฑิตท่ีชัดเจน มีเฉพาะการประเมินในภาพรวมท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนา          
ด าเนินการ  มีการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ  แต่ยงัขาดการประเมินผลการให้บริการท่ีชดัเจน  
และไม่ไดน้ าผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพฒันางาน 
  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ เสนอข้อมูลเพิ่มเติมว่า ทุกคณะตอ้งปรับปรุงหลักสูตรทุก 
หลกัสูตรท่ีเปิดสอนใหเ้สร็จภายในปีการศึกษา ๒๕๔๙ และตอ้งด าเนินตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
หลกัสูตร  คือ  ตอ้งมีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  และตอ้งมีการประเมินคุณภาพหลกัสูตรทุก  ๕  ปี  
 

/องค์ประกอบที ่๓  … 
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   องค์ประกอบที ่ ๓ การพฒันานักศึกษา 
   ทุกคณะและส านักกิจการนักศึกษา จดักิจกรรมพฒันานักศึกษาอย่างต่อเน่ือง ทั้งด้าน  
วิชาการ  คุณธรรมจริยธรรม  บ าเพญ็ประโยชน์  วฒันธรรม  ฯลฯ  โดยผา่นตวัช้ีวดัทั้ง  ๓  ตวัช้ีวดั  
และพบวา่คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะวทิยาการจดัการ และคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  
มีการพฒันา  การด าเนินงานข้ึนมากกวา่ปีการศึกษา  ๒๕๔๖ 
   ความเห็นทีป่ระชุม  ตอ้งอธิบายใหช้ดัเจนในเน้ืองานท่ีเป็นรูปธรรมวา่ขอ้มูลท่ีประเมินได้
สูงข้ึนนั้น  เน่ืองจากการพฒันาคุณภาพ  หรือจากระบบการเก็บขอ้มูล  มิฉะนั้นจะท าให้เขา้ใจผิดวา่ 
คะแนนเพิ่มข้ึนเพราะคุณภาพดีข้ึน แต่ความจริงแลว้ จะเห็นไดช้ดัเจนวา่นกัศึกษามีพฤติกรรมแยล่ง  
ซ่ึงการประกนัคุณภาพควรจะแสดงใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์ของการพฒันาดว้ย 
 
   องค์ประกอบที ่ ๔ การวจิยั 
  ทุกคณะมีการด าเนินงานดา้นวิจยั  และมีการท าวิจยัเป็นทีม  มีระบบการบริหารงานวิจยั  
แต่ยงัขาดการเผยแพร่ผลงาน  และมีการแสวงหาทุนวจิยัจากภายนอกนอ้ยมาก ขาดท่ีปรึกษางานวิจยั  
มีเฉพาะคณะครุศาสตร์เท่านั้นท่ีมีการตีพิมพผ์ลงานจ านวนมาก มีการวิจยัมหาวิทยาลยัอยา่งต่อเน่ือง
โดยส านกัวางแผนและพฒันา 
 
   องค์ประกอบที ่ ๕ การบริการวชิาการสู่ท้องถิ่น 
  ทั้ง  ๕  คณะ  ศูนยศิ์ลปะ วฒันธรรม และทอ้งถ่ิน  สถาบนัวิจยัและพฒันา  และส านัก      
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีการด าเนินงานการบริการวชิาการ  และมีแนวโนม้จะสร้าง
งานเพิ่มข้ึนในปี  ๒๕๔๗  แต่ทุกหน่วยยงัขาดการติดตามประเมินผลนโยบาย  และขาดการน าผล
การประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงงาน 
   ความเห็นทีป่ระชุม 
   ๑. การแสดงผลประเมินตอ้งส่ือใหเ้ห็นปริมาณ และคุณภาพงาน 
  ๒. ตอ้งเพิ่มดชันีช้ีวดัดา้นความพึงพอใจ ณ เวลาท่ีกิจกรรมส้ินสุด และควรมีการติดตาม
การน าไปใช้ประโยชน์ของผูรั้บบริการ  หลงัได้รับบริการแล้ว  เพราะปัจจุบนัน้ีเป็นยุคของการ
วดัผลลพัธ์ 
  ๓. บางหน่วยงาน  เช่น  สถาบนัวจิยัและพฒันา  ยงัแสดงเอกภาพไม่สอดคลอ้งภารกิจ 
 

/องค์ประกอบที ่ ๖  … 



- ๔ -  

  องค์ประกอบที ่ ๖ ท านุบ ารุงศิลปะ วฒันธรรม 
  ทุกคณะมีจุดอ่อนในเร่ือง การขาดการประเมินผลการจดักิจกรรม โครงการ แผนการ
ปฏิบติังานทั้งหมด  ยกเวน้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และศูนยศิ์ลปะ วฒันธรรม และ         
ทอ้งถ่ิน 
   ความเห็นที่ประชุม  โดยปกติราชภฏัทัว่ไปจะมีจุดแข็งดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน แต่ท่ีน่ีไม่
ชดัเจนในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  ดงันั้น จึงควรก าหนดขอ้น้ีเป็นดชันีช้ีวดัในการประกนัคุณภาพภายใน
ด้วย และควรมีการประเมินเชิงคุณภาพว่า กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะ วฒันธรรม ท่ีจดันั้นมีส่วน       
เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ินหรือไม่  มากนอ้ยอยา่งไร 
    
   องค์ประกอบที ่ ๗ การบริหารจดัการ 
  ทุกคณะมีการพฒันาการบริหารจดัการ แต่ขาดการประเมินผลของการบริหารงานของ
คณะ  ผูบ้ริหาร  ขาดการเปรียบเทียบระบบการบริหารจดัการในแต่ละปีท่ีชดัเจน  เพื่อจะน าขอ้มูลมา
แก้ไขปรับปรุงการท างาน ขาดแผนพฒันาบุคลากรท่ีเป็นระบบ และขาดการประเมินระบบ         
สารสนเทศท่ีชดัเจน 
  ความเห็นที่ประชุม เน่ืองจากเป็นการประเมินการเก็บหลกัฐานขอ้มูล โดยแสดงเป็น
กราฟ  ดงันั้นเม่ือดูจากกราฟท าให้เขา้ใจผิดไดว้า่กราฟสูง แสดงถึงคุณภาพการบริหารจดัการดี  ซ่ึง
จะขดัต่อความเป็นจริงในบางหน่วยงาน ดงันั้นจึงควรอธิบายท่ีมาของรายละเอียดตวัช้ีวดัท่ีไดม้าดว้ย 
 
   องค์ประกอบที ่ ๘ การเงนิและงบประมาณ 
   คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี ส านัก           
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และศูนย์ศิลปะ วฒันธรรม และท้องถ่ิน  มีระบบการ
บริหารงานดา้นการเงินและงบประมาณท่ีชดัเจน และมีการประเมินผลระบบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร        
อยา่งไรก็ตาม ทุกหน่วยงานยงัขาดนโยบายการแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุน โดยใชท้รัพยากรบุคคล และ
ทรัพยากรวสัดุ  อุปกรณ์  สถานท่ี  จดัท าเป็นโครงการพิเศษเพื่อหารายได้ 
  ข้อสังเกตจากประธาน  ในทางการศึกษา ควรใชค้  าวา่ “ทุนทางปัญญา” หรือ “ทรัพยสิ์น
ทางปัญญา”  เพื่อก่อใหเ้กิดรายได ้ แทนค าวา่ “แปลงสินทรัพยเ์ป็นทุน” 
   
  องค์ประกอบที ่ ๙ การประกนัคุณภาพ 
   ทุกหน่วยงานมีคณะกรรมการประกนัคุณภาพ  มีการรายงานการประเมินตนเองอยา่งเป็น
รูปธรรม  แต่ยงัขาดระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพ 
 

/มตทิีป่ระชุม  … 
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  มติทีป่ระชุม  รับทราบ  โดยมีขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะเพื่อใหมี้การน าสู่ปฏิบติัดงัน้ี 
  ๑. ควรอธิบายเหตุผลท่ีท าใหข้อ้มูลผดิปกติได ้
  ๒. ควรมีการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน โดยการพฒันาผูป้ระเมินให้มีความรู้
ความเขา้ใจในการประเมิน  และประเมินเพื่อสะทอ้นขอ้เท็จจริง  ให้เกิดการพฒันางานเพื่อให้สังคม
ยอมรับในผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
  ๓. ใหก้ารประกนัคุณภาพเป็นวฒันธรรมหรืองานท่ีตอ้งท า  ควบคู่กบัการท างานปกติ 
  ๔. การประเมินผลตอ้งช้ีใหเ้ห็นผลชดัเจนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
  ๕. ควรมีการประเมินการสอนให้ครบทุกประเด็นอยา่งต่อเน่ือง มิใช่ให้เฉพาะนกัศึกษา
เป็นผูป้ระเมินผูส้อนเท่านั้น  จึงฝากใหม้หาวทิยาลยัจดัระบบการประเมินการสอน ทั้งภาคปกติ และ 
กศ.พท. เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย ์
   ๖. ตอ้งมีการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
  ๗. ควรมีค่าความคลาดเคล่ือนในการประเมินประมาณ      ๒๐% 
  ๘. เวยีนผลการพิจารณาใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบเพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข 
   ๙. ในการพิจารณารายงานการประเมินคุณภาพภายในคร้ังต่อไป ให้จดัเป็นวาระเพื่อ
พิจารณาเพียงวาระเดียว และให้ผูบ้ริหารระดบัคณะหรือเทียบเท่าเขา้ร่วมฟังด้วย เพื่อจะได้ตอบ          
ข้อซักถามได้ และต้องท าให้ประชาคมรู้สึกว่าต้องน าผลประเมินท่ีได้รับการพิจารณาไปใช้
ประโยชน์ต่อไป เพื่อให้มีทศันคติเก่ียวกบัการประเมินดีข้ึน และหากเป็นไดใ้ห้ประชาคมทราบว่า
ก าลงัจะพิจารณาเร่ืองน้ี เพื่อใครตอ้งการฟังก็มาฟังได ้เพราะรายงานน้ีตอ้งเสนอสู่สาธารณะตาม
กฎหมาย 
 
ปิดประชุมเวลา   ๑๖.๐๐   น. 
 

   ผูช่้วยศาสตราจารยพ์นิต  ศุภอกัษร 
  นางสาวลกัษณาพร          โรจน์พิทกัษก์ุล                อาจารยพ์รพรรณ   นินนาท 
           ผู้จดบันทกึการประชุม            ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
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